国信招标集团电子交易平台-电子投标保函申请操作说明
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一、电子投标保函的申请
1、登录国信招标电子交易平台
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2、进入【投标保函】功能
找到“投标保函”功能模块，点击【保函申请】。
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3、发起申请
选择已经报名，且需要申请电子投标保函的对应项目，在列表末尾，点击【申请】按钮
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完成【邀约函】的签署。

请详细阅读【邀约函】的内容，在邀约函最下端，选择勾选【我司已知悉并承诺遵守上述要约条款】，确认同意邀约函文本内容。然后点击下一步，进行保函申请信息填写。
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填写保函申请信息

查看【项目信息】、【标段信息】是否正确，如有问题，请第一时间于客服人员联系；完善【经办人信息】与【开票信息】；如果贵公司需要开具发票，请认真填写【开票信息】以保障开具发票的正确无误。信息填写并检查无误后，点击【保存】【提交】后进入支付页面。
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完成担保费支付

您可以根据需求，选择【个人支付】或【企业支付】。
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如果您再上一步点击【提交】按钮后，弹窗被浏览器拦截，可以在最左侧功能栏，选择【保函订单】模块，进入到保函订单页面，找到对应的项目，在最右侧点击【支付】按钮，继续进行支付操作。
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查看保函

当您完成担保费支付后，通过最左侧【保函订单】模块，进行电子投标保函查看。

找到对应项目的订单，点击【查看】进入订单详情页，订单信息最下方，选择保函附件，可直接下载电子保函。
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电子投标保函退费申请

该退保功能仅限于在招标项目开标时间之前24小时的电子投标保函退费申请受理。若距离开标时间不足24小时、招标人终止招标、招标项目流标、废标等情况，需要线下联系客服人员，发起线下退费申请。

退费申请受理后，5个工作日内，您的保费会按原支付路径退回到相应账户，请您注意查收！
点击【保函退费申请】功能

[image: image16.png]Bl =rrrameFasvas P P =emam

» ERE. @R

EfERRERR TR F el (http://gxcxd.sygnew.com/) (EF: XBF&) SHEERREARGERAS. IREEUFREGERASEHNELNE TR SENMEBEHIIZET

&, EEFUENICPERS: FICPE100503405-1). RMMSTEFHRHOERARAN, RITEFULREIRIE. B ABFREEEE= S TRNSRRIFIE LR, HeEXTET
. PERLEIIRIE, 1815, . PRSI, RSN, SIURERENEIESN A RE

SRS

(& [ ] n

TEEIRE ezt RIS TR BIRER

LR EE A EIEENATEHT  RERARILEESANRGE, FERE  EERFERAORIEUEHETRTE  TAREASSRIRER, SRASTHE
&BE SRR SRR TheE




发起退费申请

找到需要进行退费的保函，点击【退费】按钮，发起退费申请。
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检查并完善信息填写

检查信息准确无误后，填写退保原因，点击【提交】发起退保申请。
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查看退费审核结果

  退费结果为【已完成】后，表示受理已完成，您的保费将按照原有支付路径在5个工作日内退回到相应账户。
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